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Il sottoscrittofa SILVIA MALARA ai sensi degli art.46 e 47 DPR 44572000, consapevole delle sanzioni penali
previste dall’art.76 del DPR 445/2000 e successive modificazioni ed integrazioni per le ipotesi di falsita in
atti e dichiarazioni mendaci, dichiara sotto la propria responsabilita

MALARA SILVIA
VIALE VINCENZO FEDERICI N.50 MONTEROTONDO 00015 (RM)
3316039428

silviamalara@alice. it

ITALIANA

22 MARZO 1976

DA 12/2019 AD Gl
TIM 5.P.A. Via Della Cesarina 282 00132 Roma

OPERAZIONI ICT AZIENDALNRADIO MARITTIMA

IMPIEGATA

TECNOLOGIA E INFORMAZIONI\NFRASTRUTTURE E OPERAZIONI\NOPERAZIONE PIATTAFORME DI SERVIZIO

"RADIO MARITTIMA" ED EMERGENZE TECNICHE A SUPPORTO DELLE CAPITANERIE DI PORTO ITALIAME:

Coordinamente verso Farea direzionale.

Presidio a supporte del Responsabile del Centro Operativo.

Attivita amministrativa del C.0.

Security: utilizzo di sistemi di Sicurezza per autorizzazioni di accessl al siti periferici

aziendalifvarchi e locali particolari.

- “Problem management” operativi: interfacciamento esecutive e normative a supparo del
Responsabile del C.0.

- Attualizzazione dei nuovi processi interni e delle nuove introduzionl tecnologiche, Presidio dei
processi tecnici ed operativi E2ZE.Gestione delle procedure operative e applicazione delle stesse.
Reportistica cperativa e dei servizi.

. Gestione del rotative H24.

L ]

DAL1 2005 AL 30/11/2019

TELECONTACT CENTER 5.P.ANCANALE CONSUMERVCALL CENTER ROMA Via Vincenzo Lamaro n.81, 00173,
Rama:

*  Servizio Clienti: operatrice telefonica 187 TIM dal 2005 al 2013.

=  Web Caring digital: dal 2014 al 30/11/2019.

DAL 1/05/2019 AL 30/11/2019

#  Operatore legale presso Associazione Arcl: (sede legale via Giuseppe Stefanini n. 15 00158
Roma). Addetta all’orientamento al lavero delle beneficiarie, Progetti di accoglienza rivalti a
donne singole & nuclei monoparentali: sede operativa via Calatafimi n. 19 Monterotondo
00015 (RM).

DAL 1371272013 AL 30/07/2017

Per ulkerior informazianic
www.cedefop.ew.inttransparency
WWw.europa.eu.intcommieducationfindax_it.himi
WWW, BUrescy-search.com
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* Date (da —a)
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*  Collaboratrice presso Assoclazione culturale e di promozione socizle, via Corsica snc
Monteratonde D0015 (RM): addetta al tesseramento dei soci e supporto attivita,

DAL 14 2 31/1
*  ATESIA 5.P.A. Via Vincenzo Lamaro n. 81, 00173, Roma: operatrice talefonica da

videaterminale/operatrice del settore Web (consumer ca re). Servizi alla clientela (187 di TIM)
fattivita di telemarketing/ servizio nazionale di telegrammi 186,

ANMNO 201

Societa Cooperativa Sodale "IN MIGRAZIONE": corse di formazione per la ricerca, accoglienza e sostegno
agli stranieri in Italia/richiedenti asilo & rifugiati.

10/06,/2016
Qualifica conseguita: attestato di partecipazione e gualifica di Operatere Legale addetto
allaccoglienzaforientamenta/assistenza socio-legale.

L 15/09/1996 AL 7/2014

UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI ROMA “LA Sapienza®

Corso di lavrea quadriennale in Giurisprudenza (vecchio ardinameanta)

Laurea In Giurisprudenza

DAL 1950 AL 1995

LICED GINMASID “Orazic®

Diploma di maturita classica conseguito nell'anno 1995,

Per ulleron infarmazioni:
www.cedefop.eu.inbitransparency
WWW.BLrpa eu inticommieducation/index_it himi
WWw aurascyv-search.com



CAPACITA E COMPETENZE PERSOMALI
Acguisite nel corse della vita e dello
CAFIEra ma non necessaniamente
riconascivte da certificat! e diplami

ufficil

MADRELINGLA

ALTRE LINGUA

# Capacita di lettura
* Capacitd di serittura
* Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE RELAZICHNALIL
Vivere e lavorare con altre persane, in
ambiente multiculturole, occupands
pastl in cui fo comunicaziane ¢
impartante e in sitwaziond in cul @
essengiole loverare in squodra (ad es.
cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE ORGANIZEZATIVE

Ad es. coordinaments @ amministrazione
di persone, progetti, bilonci; sul posto di
lavoro, in attivitd df volontariate fod es,
cullura e sport), o casa, ece.

CAPACITA E COMPETEMZE TECMICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ece.

CAPACITA E COMPETEMZE ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegna ece.

PATEMTE O PATENTI

Firma
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Abilita di problem solving in riferimento al ruslo.
Conoscenza dell'azienda e del mercato di riferimenta,
Access Network = Applicazioni-Prodotti-Caratteristiche dei servizi,
Bugna Conoscenza delle procedure di gestione del reclami.
Hurnan Resources: ottime relazioni e buen approccio alle reti di conoscanze. .
Figura trasversale coi | seguenti punti di forza In tema di: "digital life”; *sastenibilitd™: & relativa sensibilita
ambientale. “Costumer focus® MVisione generale: comprensione e abilita nella risoluzicne delle criticith aziendali.
Conoscenza di base applicativi informaticl:
¥ gestione autonoma della Posta e-mall
¥ padronanza del pacchetto office (Word-Excel-PoewerPaint ecc).

ITALIANG

INGLESE
BUOND
BLOND
BUOND

Ortime capacita relazionall, Agilits nell'accogliments delle novita con pasitivita rimodulande con flessibilita il
proprio stile relazionale. Perseguimente di obiettivi ambiziosl. Bucna sinergia e inclusione nel team.

SPRCCATA ABILITA RIGLARDD IL TEMA “PROELEM RISOLVING™

Conoscenza di base applicativi informatici:
gestione autonoma della Posta e-mail;
padronanza del pacchetto office (Ward-Excel-PowerPoint ecc.).

CoRs0 b1 "PUBLIC SPEACKING™ E COASO DI DZIONE PRESSO TEATRO OFF DI MONTERGTONDO,
SCRITTURA: STESURA 0 LIN LBRO “DIARIO DI GUEARA” (RACCOLTA 01 DOCURENT] E LARKS DI FAMIGLIA SULLA SECONDA
GLERRA MONDIALE],

PATENTE B

Autorizza il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196

ice in materia di protezione dei dati persenali®. (facoltative, v, istruzioni)

Per ulteriori informazioni:
www.cadefop.ewintfransparency

www, europa. e intcommieducationindex_it him|
WWW. BUrescv-ssanch.com



